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SMART

Politika kvality
SpoleCnost smart healthcare solutions se od svého vzniku uc€astni na projektech, ve
kterych hraje vyznamnou ulohu poradenstvi v fizeni zdravotni pée a moderni
nemocni¢ni architektury s vazbou na nemocniéni procesy. Kazdy ukol je pro nas
vyzva. Vnimame, Ze kazdy projekt (projektovy, Fidici, designovy) ma kliCové
zakonitosti, které se snazime identifikovat, a to vzdy podle individualni povahy
projektu. Moderni trendy v Fizeni zdravotni péce, dostatek svétla, vzduSnost, barvy,

ekonomické funkce, soulad s prostfedim a hledani medicinsko — ekonomické
racionality jsou kli¢em k uspéchu a spokojenosti vSech ucastnikll zdravotnického
systému.

Kvalita je zakladnim kamenem prosperity nasi spolec¢nosti a musi byt véci vSech
nasich pracovnik(. Pravidelnym vzdélavanim proto zvySujeme a prohlubujeme
povédomi zaméstnancl o vlastni odpovédnosti ve vztahu ke kvalité, bezpecénosti
provedené prace, ochrané Zivotniho prostfedi a ochrané zdravi.

V uvedené souvislosti se vedeni spoleCnosti smart healthcare solutions zavazuje
implementovat, udrzovat a neustale zlep$ovat systém managementu kvality dle CSN
EN ISO 9001 a vyhlasuje niZe Politiku kvality.

1. Jsme vyznamnym partnerem evropského formatu s cilem poskytnout komplexni
servis pro spokojenost nasich zakaznik(l a kladné hodnoceni. Budovana duvéra a
dlouhodoba spoluprace se zakazniky je pro nas prvofada. Chceme byt vzdy
spolehlivym partnerem.

2. Vedeni spole¢nosti vytvafi ve spole¢nosti prostfedi vhodné k aktivni ucasti vSech
zaméstnancl na tvorbé a plnéni cill. Zaméstnanci na v8ech Uurovnich jsou
zapojeni do udrzovani a zlepSovani kvality s dlirazem na jejich profesionalitu,
vzajemnou spolupraci a budovani duvéry.

3. Spolecnost si plné uvédomuje, Ze rychlost, kvalita, nad¢asovost, inovativni feSeni,
ekonomicka optimalizace v investiCnich nakladech, ucelné provozni hospodafeni
na projektech s minimalnim negativnim dopadem na Zivotni prostfedi a kvalitni
zazemi pro zaméstnance jsou podminkami uspéSného puUsobeni spole¢nosti na
trhu.

UdrZujeme a trvale zlepSujeme uroven QMS v souladu se zdsadami systémové normy
CSN EN ISO 9001, tim zlep$ujeme prestiz u zakaznik(i, konkurenceschopnost a
vykonnost spole¢nosti. Prubézné prezkoumavani a prehodnocovani strategie
spole¢nosti a politiky kvality musi vést k prubéznému zlepSovani efektivnosti jak
systému managementu kvality, tak i postaveni spole€nosti na trhu. Vyhledavame
prilezitosti pro trvalé zlepSovani ve vSech oblastech fungovani na$i spole¢nosti.
Vedeni spole¢nosti se zavazuje, ze za zadnych okolnosti nebude své zaméstnance
nutit k poruSovani zasad této politiky. Kvalita musi byt dosahovana i v oblasti
mezilidskych vztaht, a to jak uvnitf spole¢nosti, tak i u vnéjSich vztah( s ostatnimi
zainteresovanymi stranami.

E[ e-mail:
www.smart-health.cz



